
 

 

Zoomウェビナー視聴マニュアル 

 

＜基本的な確認事項＞ 

 •参加者のマイク音声・カメラ映像は配信されません。 

•スマートフォン・タブレットで視聴される場合、Zoom アプリのインストールが必要です。 

•PC より参加される場合は、ブラウザでのご視聴も可能です。 

※ブラウザでご視聴いただく場合は下記での視聴が推奨されております。 

    Chrome           Firefox 

※Internet Explorer の場合は音声が聞こえない場合がありますので、ご遠慮ください。 

※Microsoft Edge はブラウザでのご視聴に対応しておりません。 

•Zoom アプリ、又はブラウザが最新版になっているかをご確認ください。 

•インターネットは有線での接続を推奨しております。  

無線（Wi-Fi/モバイル通信）で接続される場合、電波の良い場所でご視聴ください。 

※モバイル通信で視聴する場合、通信量が消費されます。 

•ご使用の端末のセキュリティ制限により Zoom を利用できない場合がございます。 

 

 

 

＜事前準備編＞ 

① 【推奨】 Zoom のアプリケーションをインストール（ダウンロード）してください。 

  ※ブラウザから視聴される方は不要ですが、ダウンロードの上でのご参加を推奨します。 

【パソコン】  

    下記 URL（Zoom 公式サイト）より「ミーティング用クライアント」をダウンロードしてください。 

    https://zoom.us/download#client_4meeting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zoom.us/download#client_4meeting


 

 

【スマートフォン・タブレット】 

 ●iPhone・iPad 端末 

   「App Store」を開き、検索欄に 

「zoom」と入力し、検索します。 

   「ZOOM Cloud Meetings」というアプリを 

入手（ダウンロード）してください。 

 

●Android 端末 

    「Play ストア」を開き、検索欄に 

「zoom」と入力し、検索します。 

「ZOOM Cloud Meetings」というアプリを 

インストール（ダウンロード）してください。 

   

◆アカウントの登録について：使用端末を問わず、アカウントの登録は不要です。 

 

 

② 【必須】 下記 URL をクリックして、マイクとスピーカーのテストを実施してください。 

https://zoom.us/test  

    ①URL にアクセスしたら、 「参加」 のボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

    ②ポップアップで下記のような画面がでてきますので、 

・アプリをダウンロード済みの方は、「Zoom Meetings を開く」をクリックしてください。 

・ブラウザの方は、ページ下部にある「ブラウザから参加してください」をクリックしてください。 

▲iPhone・iPad 端末 ▲Android 端末 

https://zoom.us/test


 

 

    ③ 【ブラウザのみ】 ミーティングに参加 という画面がでてくるので、 

       お名前をご記入いただき、「私はロボットではありません」に 

           チェックを入れていただき、「参加」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

④ 【必須】 プレビュー画面が出てくるので、 「ビデオなしで参加」 をクリック 

★スマートフォン・タブレット・ブラウザの方は、 

   クリック後に入室できれば準備完了です。 

★メッセージには下記の通り対応してください 

■マイクへのアクセス → OK、許可する 

■ビデオへのアクセス → OK、許可する 

■通知の許可 → OK、許可する 

■他のユーザーの音声を聞くには、 

オーディオに参加してください 

→インターネットを使用した通話 

 

⑤ 【PC アプリのみ】この画面で音が実際に流れますので、聞こえたら 「はい」 をクリックしてください。 

※聞こえない場合、「いいえ」 を押すと、 

別のスピーカーに切り替わる場合が 

ありますので、聞こえるか確認してください。 

※上記を試しても聞こえない場合、 

PC 等デバイス自体の音量が OFF または 

小さくなっていないか確認してください 

 

 

⑥ 【PC アプリのみ（任意）】続けてこの画面が出ますので、何か話してみてください。 

※その後に自分の話した声が聞こえれば 

 「はい」 をクリックしてください。 

※聞こえない場合、「いいえ」 を押すと、 

別のマイクに切り替わる場合が 

ありますので、聞こえるか確認してください。 

※この機能は使いませんので、聞こえなくても 

  終了いただいて結構です。 

黒背景 

（カメラがオンになっている場合、 

カメラ画像が映ります。） 



 

 

★それでもエラーになる場合は？ 

  ■ Zoom が最新バージョンになっていない場合は、必ずアップデートしてください。 

    アップデートはインストールの方法と同様です。（＜事前準備編＞① をご参照ください） 

 

＜当日編＞ 

① 開始時間までに事前に配布する招待 URL のリンクをクリックしてください。 

 

【PC アプリ／スマホ／タブレットからご参加の方】 

② Web 画面にポップアップで表示される「Zoom Meetings を開く」の案内に沿って 

Zoom を起動してください。 

③ お名前とメールアドレスをご入力の上、「参加」ボタンをクリックしてください。 

  

  【PC ブラウザ（chrome、Firefox）からご参加の方】 

② ウェビナー登録画面にて、お名前とメールアドレスをご入力の上、 

   「開催中のウェビナーに参加する」をクリックしてください。 

③ Web 画面にポップアップで表示される「Zoom Meetings を開く」のところで、 

「キャンセル」をクリックしてください。 

  ④ 「ミーティングを起動」をクリックしてください。 

※再び、Web 画面にポップアップで「Zoom Meetings を開く」が表示される場合は、 

「キャンセル」をクリックしてください。 

⑤ ページ下部にある「ブラウザから参加してください」をクリックしてください。 

⑥ テスト時と同じように、ミーティングに参加 という画面がでてくるので、 

     お名前をご記入いただき、「私はロボットではありません」にチェックを入れていただき、 

「参加」をクリックするとご参加いただけます。 

 

◆開始時間になっても画面が開けない場合、当日専用のヘルプデスクへご連絡ください。 

連絡先：TEL 03-3317-8242（担当 山本） 受付時間：11:30~17:30 

 

 

＜機能編＞ 

Q&A 機能で、ご感想などを書き込めます。 

時間の都合上、オンラインでの質疑応答は割愛させて頂きます。 


